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1 Sarskilt stod for delaktighet och stod i att fatta
beslut i uppdragsfoérhallande

| denna anvisning beskrivs sarskilt stod for delaktigheten och tillhandahallande av det enligt
12 § och 13 § i lagen om funktionshinderservice samt stdd i att fatta beslut och tillhandahal-
lande av det enligt 14 § och 15 § i lagen om funktionshinderservice som verksamhet i upp-

dragsférhallande inom Ostra Nylands valfiardsomrade.

Sarskilt stod for delaktigheten i uppdragsférhallande och stdd i att fatta beslut samordnas av
socialt arbete och handledning inom funktionshinderservicen. Inom funktionshinderservicen
samarbetar man med klienten och hens narstaende. Dessutom samarbetar man med st6d-
personerna som anstallts med uppdrag och som ger stdd for delaktigheten och stoéd i att fatta
beslut.

Inom funktionshinderservicen samordnas rekrytering, utbildning, stéd, handledning, tillsyn
och betalningen av arvoden tillsammans med &6vriga aktorer.

| uppdragsavtalet iakttas den ersattningsniva for arvoden som valfardsomradet bestammer.

1.1 Centrala lagar som styr verksamheten

» Lagen om funktionshinderservice (675/2023),

» Socialvardslagen (1301/2014),

* Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023),

* Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland
barn (148/2014),

« Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

2 Ansdkan om tjanster och beslutsfattande

Sarskilt stdd for delaktigheten och stdd i att fatta beslut séks av funktionshinderservicen i
férsta hand genom en skriftlig ansékan.

En yrkesperson inom socialvarden bedémer servicebehovet tillsammans med klienten och
hens narstdende. Nar klienten bedoms dra nytta av sarskilt stod for delaktigheten eller av
stdd i att fatta beslut, fattas ett jakande beslut om beviljande av tjansten och man stravar efter
att hitta en lamplig person som ger stdd till personen med funktionsnedsattning.

Om yrkespersonen inom socialvarden bedomer att klienten inte har nytta av tjansten fattas
ett negativt beslut om beviljande av tjansten. Den s6kande kan ansdka om andring i ett



tjiansteinnehavarbeslut inom 30 dagar fran att hen har tagit del av beslutet. | samband med
beslutet far klienten anvisningar om hur man séker andring.

2.1 Inledande mote

Om en lamplig person hittas ordnas ett inledande méte. Pa detta moéte kommer klientens
egen kontaktperson inom funktionshinderservicen, klienten/de narstdaende éverens om malen
for sarskilt stod for delaktigheten eller stod i att fatta beslut. Om detta uppgdrs ocksa ett upp-
dragsavtal om verksamheten mellan véalfardsomradet och den som ger stod.

2.2 Klient- och genomfoérandeplan

En yrkesutbildad person utarbetar klientplanen fér genomfoérandet av verksamheten tillsam-
mans med klienten och hens narstaende. | klientplanen avtalas det om antalet méten och
uppféljningsmaoten. Behovet av tjansten beddms regelbundet, minst en gang om aret.

| genomférandeplanen antecknas de narmare malen och metoderna for tjansten samt antalet
moten och uppfoljningsmdéten. Den som ger stdd rapporterar med tre manaders mellanrum
till den egna kontaktpersonen om méten som har &gt rum.

Verksamheten avslutas nar det inte langre finns behov av tjansten.

3 Sarskilt stod for delaktigheten

Sarskilt stdd for delaktigheten ar avsett for ett begransat antal personer med funktionsned-
sattning for vem tillhandahallande och stddjande av delaktigheten ar sarskilt utmanande pa
grund av kommunikationsutmaningar.

Sarskilt stod for delaktigheten avviker fran personlig assistans genom att nar en klient med
funktionsnedsattning far personlig assistans, styr hen verksamheten sjalv, men vid sarskilt
stod for delaktigheten styr den som ger stddverksamheten enligt klientens individuella behov.
En person med funktionsnedsattning kan inte samtidigt fa tjanster fér personlig assistans och
sarskilt stdd for delaktigheten.

Tjansten sakerstaller att varje klient med funktionsnedsattning kan fa individuellt stdéd fér del-
aktigheten av en annan person. Med hjalp av den mgjliggdrs att en person med funktionsned-
sattning kan delta och bli delaktig i situationer med social interaktion och fritidsverksamhet.
Syftet med det stddet &r att trygga ratten fér en person med funktionsnedsattning att delta
och bli delaktig ocksa om hen inte sjalvstandigt eller med hjalp av stéd formar utforma och
uttrycka sin vilja om hjélpens innehall.



3.1 Grunderna for beviljande av tjansten

Beviljandet av tjansten grundar sig pa en bedémning av klientens eller klientfamiljens service-
behov. Behovet beddms tillsammans med klienten eller barnet och familjen och en klientplan
utarbetas som motsvarar deras behov.

Sarskilt stod for delaktigheten beviljas ett begransat antal personer med funktionsnedsattning
vars delaktighet inte kan stddjas med personlig assistans eller med stédtjanster enligt social-
vardslagen, utan de behdver ett separat stdd fér delaktigheten.

Tillhandahallande av delaktighet och stddjande av en person med funktionsnedsattning ar
sarskilt utmanande pa grund av utmaningar som galler kommunikationen eller beteendet.

Personen med funktionsnedséttning har utmaningar som galler kommunikationen och darfér
kan personen inte sjalvstandigt eller med hjalp av stdd férmar utforma och uttrycka sin vilja
om hjalpens innehall. Sarskilt stéd for delaktigheten beviljas inte personer med funktionsned-
sattning som far personlig assistans eller som kan delta i verksamhet i grupp.

Om klienten kan uttrycka sin vilja, beviljas inte sarskilt stoéd for delaktigheten, utan tjansterna
beviljas som stddtjanster enligt socialvardslagen.

Tjansten beviljas i forsta hand for interaktion och delaktighet utanfér hemmet. Man kan dock
fa stdd i det egna hemmet om personen med funktionsnedsattning visar att hen hellre ar
hemma eller om det pa grund av en funktionsnedséttning eller sjukdom inte &r bra att lamna
hemmet.

Tjansten beviljas tills vidare, om det inte finns sarskilda grunder fér stddet for viss tid.

Sarskilt stod for delaktigheten beviljas

* minst 20 timmar per manad
+ 30 timmar per manad fran 1.1.2027.

3.2 Den som ger sarskilt stod for delaktigheten

Sarskilt stod for delaktigheten tillhandahalls i forsta hand av en sadan yrkesutbildad person
inom socialvarden eller hdlso- och sjukvarden eller av en person som avlagt nagon annan
lamplig examen. | andra hand tillhandahalls sarskilt stéd fér delaktigheten av en person som
annars i och med sin kompetens ar [amplig for uppgiften och som kan svara mot de behov
som personen med funktionsnedséttning har.

Den som ger sarskilt stod for delaktigheten mojliggors aktiv delaktighet i situationer for perso-
nen med funktionsnedséttning. Den som ger sarskilt stdd for delaktigheten ser till att klientens
egen vilja och egna dnskemal utreds sa noggrant som det ar méjligt. Vid behov utreder den



som ger sarskilt stod for delaktigheten klientens vilja och egna 6nskemal med hjalp av narsta-
ende till personen med funktionsnedséttning eller andra personer som kdnner denna person.
Den som ger stdd ska ha tillréackligt kunnande, eftersom personer som behdéver sarskilt stoéd
for delaktigheten inte alltid kommunicerar med tal och de kan ha manga olika till sin funkt-
ionsnedsattning anknytande specialbehov.

Den som ger stdd kan hitta satt att anpassa och avpassa miljén, verksamheten eller aktiviteter
sa att de ar lampliga for personen med funktionsnedsattning. Med beaktande av detta kan
den som ger stdd till exempel féresla en aktivitet som ska provas pa, eller bestimma sig for
en aktivitet som ska provas pa, sa att personen med funktionsnedséttning far erfarenheter
och darigenom kan uttrycka eller visa vad for en aktivitet tilltalar henom. Tjansten kan ocksa
hjalpa personen med funktionsnedsattning att i stérre utstrackning skapa manniskorelationer
och foérdjupa relationerna till personer som star denna person nara.

4 Stod i att fatta beslut

Stod i att fatta beslut som en tjanst erbjuder stdd for personer med funktionsnedséttning i vik-
tiga beslutssituationer i livet. Stod i att fatta beslut innebar inte stéd som tillhandahalls av en
anhdrig, en narstaende, en egen kontaktperson inom socialvarden eller nagon annan motsva-
rande person i vanliga sma vardagliga beslut. Stoédet sakerstaller att personen med funktions-
nedsattning kan sjalv fatta och verkstalla beslut som galler sitt eget liv. Vid stéd i att fatta be-
slut anvands till exempel handlednings- och radgivningsmetoder.

Stddets mangd och det satt pa vilket det tillhandahalls bedémas vid en individuell bedémning
av servicebehovet.

Stod i att fatta beslut beviljas for viss tid under ett visst behov/beslutsprocessen.
En person med funktionsnedsattning fattar alltid beslutet sjalv.
Uppgifter for den som ger stdd i att fatta beslut:

e att stddja personen med funktionsnedsattning i beslutsfattandet sa att hen sjalv kan
fatta och verkstalla beslut som galler sitt eget liv,

e ge behdvligt stéd under beslutsprocessen for att kunna inhamta information, férsta sa-
ker, beddma besluts- och handlingsalternativen och deras konsekvenser, sttdja klien-
ten i att bilda sig sin egen asikt och uttrycka den, fatta och verkstalla beslut samt for
andra motsvarande funktioner,

e ge personen med funktionsnedsattning majlighet att diskutera hurdana kénslor olika
I6sningsalternativ eller situationer vacker under beslutsprocessen och stdd for att han-
tera dem.



Till uppgifterna for den som ger stdd i att fatta beslut hor inte:
e besluta om saker fér personen med funktionsnedséttning
o ta stallning till eller paverka fragor som hen ger stdd till personen med funktionsned-
sattning for att besluta om.

4.1 Grunderna for beviljande av tjansten

Stddets mangd och det satt pa vilket det tillhandahalls bedémas vid en individuell bedémning
av servicebehovet.

Stdd i att fatta beslut beviljas for viss tid under ett visst behov/beslutsprocessen.
Beslutsfattandet hanfor sig till andra viktiga beslut i det egna livet &n sadana som anknyter
till det dagliga livet, till exempel om en narstaende insjuknar o.s.v.

Stod i att fatta beslut kan vara till exempel:
e stdd i att bilda sig en egen asikt och uttrycka den
e stdd for att kunna inhdmta information
o fortydligande av svara saker
e beddmning av besluts- och handlingsalternativen och deras konsekvenser
e stdd i inlarning eller 6évning i att fatta beslut
e stdd i att fatta och verkstélla beslut
o stdd i att hantera och uttrycka kanslor.

4.2 Den som ger stod i att fatta beslut

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i valet av den som ger stéd. Av den som
ger stod forutsatts ingen utbildning, utan tillrdcklig kompetens med tanke pa de individuella
behoven hos personen med funktionsnedséattning.

Den yrkesutbildade person inom socialvarden som ansvarar for klientens servicehelhet ska
dock forsékra sig om att den som ger stdd i att fatta beslut forstar syftet med stddet i att fatta
beslut, har tillrdcklig kompetens med tanke pa de individuella behoven hos personen med
funktionsnedsattning och ar oberoende i férhallande till det &rende som ar foremal fér be-
slutsfattandet. Den som ger stdd ska dock delta i utbildning om vad stéd i att fatta beslut inne-
bar eller pa annat satt kunna visa att hen har tillracklig forstaelse och kompetens for uppgif-
ten.



5 Ordnande av verksamhet i uppdragsférhallande

Sarskilt stod for delaktigheten och stdd i att fatta beslut beviljas och ordnas endast av funki-
ionshinderservicen. Funktionshinderservicen samordnar rekrytering, utbildning, stéd samt
handledning och &vervakning.

5.1 Klientens egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen som utsetts for klienten ansvarar for klientens arenden. Kontakt-
personen har till uppgift att

o se till att klientens intressen tillgodoses och évervakas

e beddma klientens behov av stéd

o fbrbereda uppdragsavtal samt stdda, styra och évervaka verksamheten

o fatta beslut om beviljande av tjansten

e uppdatera genomférande- och klientplanen och uppdragsavtalet minst en gang om
aret vid behov

e Overvaka tillhandahallande av tjanster fran rapporter som ges med tre manaders mel-
lanrum

5.2 Processen for att bli den som ger stod

Den som vill bli en person som ger sarskilt stod for delaktigheten och stéd i att fatta beslut
ska vara i kontakt med funktionshinderservicen.

Vid beddmningen av lampligheten beaktas bland annat foljande:

e utbildning

o tidigare erfarenhet av att arbeta med personer med funktionsnedséttning
e motiv och resurser

e tidsanvandning och ork

e interaktion och samarbetsformaga

e halsa

o flexibilitet och engagemang

e férmaga och vilja att méta behoven hos den person som stéds.

De absoluta hindren fér den som ger stdd utreds i behdvlig utstrackning av andra myndig-
heter innan stédforhallandet inleds. Absoluta hinder for att bli en person som ger stéd ar ett
langvarigt/upprepande/akut missbruksproblem eller psykiska problem eller att man gjort sig
skyldig till vissa enskilda brott.



5.3 Utbildning av personer som ger stod

Funktionshinderservicen svarar for att de som ger stdd har kunnande i anslutning till uppgif-
ten.

5.4 Utredning av brottsliga bakgrund av den som ger
stod

Den som ordnar frivilliguppdraget har ratt att begara ett straffregisterutdrag av den frivilliga,
om den frivilligas uppgift omfattar

e regelbundet och i vasentlig grad undervisning, handledning, vard och omsorg av eller
annan samvaro med en minderarig

e personlig kontakt med en minderarig

e att skéta uppdraget ensam eller under sddana forhallanden dar den minderariges per-
sonliga integritet rimligen inte kan tryggas, trots atgarder som avses i 4 § i lagen om
kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn.

Begaran om straffregisterutdrag kraver samtycke av den frivilliga. Lagen om kontroll av
brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn (148/2014 5 §)

5.5 Stod inom funktionshinderservicen for den som
ger stod

Funktionshinderservicen ska se till att den som ger stdd har méjlighet att ha tillracklig kontakt
med den anstéllda inom funktionshinderservice som ansvarar for klientens servicehelhet. |
krissituationer utanfor tjanstetid kan man kontakta social- och krisjouren.

Vid behov kan fortbildning i specialfragor samt kamratgruppsverksamhet ordnas.

5.6 Sekretessplikt

Den som ger stdd har tystnadsplikt pa livstid (4 § och 5 § i lagen om behandling av kundupp-
gifter inom social- och halsovarden (703/2023)), vilket innebéar att sekretessbelagda uppgifter
om en klient inte far rojas for utomstédende ens till den del de galler andra an klienten sjalv.
Sekretessbelagda uppagifter far inte anvandas for att gynna sig sjalv eller nagon annan eller
for att skada nagon. Sekretessbelagda uppgifter far ges till utomstaende endast med klien-
tens uttryckliga samtycke eller med samtycke av klientens lagliga representant (till exempel
vardnadshavare eller intressebevakare). Klientens lagliga representant har ratt att fa uppgifter.
De som ger stdd undertecknar ett uppdragsavtal som innehaller en sekretessférbindelse.



Sekretessforbindelsen géller ocksa sociala medier samt delning av bildmaterial. For fotogra-
fering eller videoinspelning av stddtagaren ska tillstand begaras av klienten eller hens lagliga
representant. 4 § och 5 § i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovar-
den (703/2023).

5.7 Registrering och arkivering av uppgifter

Valfardsomradet uppratthaller uppgifter om dem som ger stod i enlighet med registerbeskriv-
ningen. Valfardsomradet arkiverar handlingarna i anknytning till verksamheten pa behorigt
satt och lagrar féljande uppagifter:

e namn, personbeteckning, adress, telefonnummer, e-postadress

e pa ansokningsblanketten antecknade utbildning, halsotillstdnd, anvandning av rus-
medel av den som ger stod

o telefonsamtal, e-postdiskussioner och méten

5.8 Forsakringar for personer i en stodrelation

Personerna med funktionsnedsattning i en stdédrelation ar férsédkrade med olycksfallsférsak-
ring under stodverksamheten. Personen i stédrelationen eller hens vardnadshavare eller an-
horig ska sa snart som mdjligt anmala om ett olycksfall som intraffat till klientens egen kon-
taktperson inom funktionshinderservicen. Ostra Nylands vélfardsomrade har ingen férsakring
for egendomsskador som orsakats personer i en stodrelation. Skadestand ar i férsta hand en
sak mellan den som orsakat skadan och den skadelidande. Skador utreds i samarbete mellan
den som ger stéd och valfardsomradet. Hen kan ocksa sdéka om skadestand fran Ostra Ny-
lands valfardsomrade. Skadestand kan sdkas for alla kostnader som skadan orsakat. Vid an-
s6kan om skadestand fran Ostra Nylands vélfirdsomrade ska den som ger stéd I&mna in en
skriftlig utredning om skadan och den skada som ska erséattas till adressen kirjaamo@itauusi-
maa.fi

Skadestanden beddms enligt skadestandslagen. Den som uppsatligen eller av vallande féror-
sakar annan en skada ar skyldig att ersatta skadan. Om en minderarig har orsakat en skada
ar hen skyldig att ersatta skadan i den man det prévas skaligt med hansyn till personens alder
och utveckling, handlingens beskaffenhet, skadevallarens och den skadelidandes ekono-
miska forhallanden samt évriga omsténdigheter.

5.9 Forsakringar for den som ger stod

Ostra Nylands vélfardsomrade har ingen olycksfallsférsakring tecknat fér den som ger stéd.



5.10 Anmalningsskyldighet for den som ger stod

De saker som ska anmalas ar bland annat:

e forandringar i anknytning till stédtagarna

e planer pa att ha fler stodtagarna

e intraffade olycksfall, valdssituationer och tvangsatgarder som vidtagits (ska alltid med-
delas ocksa skriftligen)

e forandringar eller hinder i stddverksamheten eller andra fragor som inverkar pa den
som ger stod.

6 Uppdragsavtal

Ett uppdragsavtal ingds med varje person som ger stod. Uppdragsavtalet ar klientspecifikt,
och stédtagare enligt olika uppdragsavtal kan generellt sett inte traffas samtidigt pa grund av
tystnadsplikten.

| uppdragsavtalet antecknas

e arbetsuppqifter,

e arvode, kostnadsersattningar och resekostnadsersattningar,
e Ovriga fragor som avtalas,

o avtalets giltighet,

o tystnadsplikt.

Den som ger stdd ar inte i ett anstallningsférhallande enligt arbetsavtalslagen (55/2001) hos
det valfardsomrade eller den klient som avtalet ingatts med. Valfardsomradet ar inte skyldigt
att erbjuda ett visst antal timmar till den som ger stdd. Den som ger stéd valjer sjalv vilka ar-
betsuppgifter hen ska utféra. Uppsagningstiden for uppdragsavtalet &r tva manader for val-
fardsomradet och en (1) manad fér den som ger stéd. Avtalet upphdr utan uppsagning i slutet
av den manad under vilken verksamheten blir onédig. Om verksamhet av den som ger stéd
konstateras vara olamplig, kan avtalet hdvas omedelbart. Som bilaga till uppdragsavtalet finns
en plan fér genomférandet av verksamheten eller tjansten och fér den minderarigas del vid
behov ett avtal om fardtjanst som undertecknats av vardnadshavarna.

6.1 Arvoden och kostnadsersattningar som betalas
for verksamheten

Lagstiftningen innehaller inga bestdmmelser om beloppet av vardarvoden och kostnadser-
sattningar som betalas till dem som ger stdd. For att verksamheten ska vara smidig ar det
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viktigt att man avtalar om erséattningarna tydligt nar en stédrelation ingas. Man kommer nar-
mare dverens om mdtena i uppdragsavtalet och planen.

Ostra Nylands valfardsomrade beslutar arligen om de arvoden och resekostnadserséattningar
som ska betalas.

6.2 Arvoden och kostnadsersattningar betalas efter
antalet moten som har agt rum

Resekostnadsersattningar som uppstar under métet i enlighet med planen fér genomférande
av tjdnsten kan betalas. Separat ersattning for resekostnader avtalas alltid i det klientspecifika
uppdragsavtalet. Resekostnadsersattningar ska sékas manatligen i samband med anmalan
om arvodet pa en for andamalet avsedd blankett.

Valfardsomradet betalar arvoden per manad efter antalet arbetstimmar som utférts. Anmalan
om betalning av arvodet lamnas till funktionshinderservicen senast den 9 i manaden. Arvodet
betalas i efterskott den sista dagen i manaden.

6.3 Klientavgifter

Tjansten ar avqiftsfri for klienten.

7 En anstalld i Ostra Nylands véalfardsomrade i sto-
drelationsverksamheten

Det rekommenderas att en anstalld som ger sarskilt stoéd for delaktigheten eller stdd i att fatta
beslut gér en anmalan om bisyssla till sin ndrchef. Den anstallda ansvarar alltid fér att lyfta
fram frdgan nar uppdragsavtalet ingas. Den som uppréttar uppdragsavtalet och narchefen for
den anstillda inom Ostra Nylands valfardsomrade diskuterar den anstéllidas méjlighet att ar-
beta inom stddrelationsverksamheten for att undvika dubbelroller samt jav innan verksam-
heten inleds. Om stddrelationen och anstallningsférhallandet av ovan namnda orsaker inte
kan kombineras, ar anstéllningsférhallandet
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